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1. Общие положения

В соответствии с учебными планами специальностей Института экономики и управления студенты дневного и заочного обучения выполняют комплексный курсовой проект, состоящий из двух частей: первая -  по экономике предприятия, вторая – по автоматизированным системам обработки информации  (информационным технологиям управления, информационным технологиям в экономике, информационным системам в экономике - конкретное название определяется учебным планом по каждой специальности).

Целью выполнения второй части курсового проекта является закрепление полученный знаний и умений в области содержания и организации компьютерных информационных систем и технологий, принципов и особенностей автоматизированного решения экономических задач и задач управления различными хозяйствующими субъектами с учетом их отраслевой принадлежности.
В соответствии с Государственными образовательными стандартами студент должен уметь

· формулировать цели и определять основные направления автоматизации обработки данных любой организации, 

· применять основные виды информационных технологий в различных областях, 

· выполнять постановку экономических задач, определять состав входной и выходной информации при их решении,

· работать с базами данных, электронными таблицами, текстовыми редакторами, 

· выделять основные подсистемы компьютерных информационных систем и организовывать их функционирование.

2. Рекомендуемая структура раздела
1. Исходные положения и характеристики.

В этом пункте нужно привести:

· структуру предприятия и структуру управления,
· основные экономические показатели деятельности предприятия,
· перечень наиболее важных направлений совершенствования управления

Если эти пункты рассмотрены в первой части проекта, то здесь нужно дать соответствующие ссылки.

2. Обоснование цели создания автоматизированной системе обработки информации 

Здесь необходимо:

- словесно обосновать необходимость автоматизированной системы обработки информации на предприятии (актуальность вопросов информатизации),

· сформулировать цель автоматизированной системы,
· дать оценку изменения конкретных экономических показателей деятельности предприятия в результате функционирования автоматизированной системы обработки информации (например, снижение издержек, рост прибыли и рентабельности, улучшение использования ресурсов, снижение численности персонала и т.д.).
Например, в качестве целей создания автоматизированной системы могут выступать:

- создание основы для развития инфраструктуры подготовки и принятия управленческих решений,

-  создание единой базы распорядительных и финансовых   документов,
-   мониторинг, учет и контроль в оперативном управлении,
-   информационное обеспечение работы специалистов,

-  усиление контроля над производительностью и эффективностью выполнения задач,

- создание условий для совершенствования организационной структуры управления и управленческих процессов (упрощение процедуры принятия решений, повышение их качества и т.д.), и др.
3. Определение комплексов задач (подсистем) в автоматизированной          системе обработки информации
Здесь необходимо:

· на основе приведенной структуры предприятия охарактеризовать информационные потоки (описать, о чем формируется информация в каждом подразделении предприятия, как часто она возникает, как часто нужно ее обрабатывать, в каких первичных документах фиксируется, примерное количество документов за месяц. Если предприятие крупное, то для данного анализа выбрать 3-5 подразделений по своему усмотрению),
· на основе выполненной характеристики предложить свой или обосновать существующий состав подсистем в автоматизированной системе обработки информации (например, подсистемы текущего управления, оперативного управления, управления финансами, бухгалтерского учета и т.д.)

· дать предложения по изменению структуры предприятия или структуры управления (если это целесообразно).

4. Подсистема «…………»

    
Из указанного в п.3 состава подсистем выбирается одна, которая либо связана с 1-ой частью курсового проекта, либо является первоочередной для разработки и внедрения на предприятии. Например: подсистема «Анализ хозяйственной деятельности», подсистема «Бухгалтерский учет» или комплекс задач «Оптимизация управления».

   
 В соответствии с выбранной подсистемой в данном пункте необходимо привести:

· цель подсистемы;

· полный перечень задач подсистемы;

· используемые классификаторы информации;

· характеристику средств вычислительной техники для их решения;

· перечень первичных, основных документов в количестве 3-5;

· перечислить применяемые информационные технологии (например, электронная почта, локальные вычислительные сети и др.),

· сформулировать требования к персоналу в части наличия навыков работы на компьютере (необходимость наличия специально подготовленного сотрудника или переобучения работающего сотрудника). Во втором случае необходимо привести изменение его должностной инструкции.

5. Постановка задачи «………….»

Из всего состава задач выбранной подсистемы нужно взять одну по своему усмотрению. Для нее выполнить постановку. Методика постановки задачи изложена в следующем разделе.

6. Экономический эффект от внедрения задачи (подсистемы).

3. Методика постановки задачи

В действующих отраслевых руководящих материалах по разработке автоматизированных систем постановка задачи оформляется документом, содержащим следующие разделы:
· организационно-экономическая сущность задачи;

· информационная база задачи (входная оперативная информация; нормативно-справочная информация; выходная информация; данные, хранимые для связи с другими задачами; промежуточные данные; информация по внесению изменений;

· алгоритмы решения задачи;

· контрольный пример.

3.1.Организационно-экономичесая сущность задачи.

Каждая задача, решаемая АСОИ, должна содержать подробные сведения по следующим направлениям:

а) характеристика цели решения задачи. Здесь дается словесное изложение содержания задачи с описанием методов ее решения. Особое внимание уделяется цели решения задачи. Если раньше задача решалась вручную и предлагается решить ее на ЭВМ, то указываются факторы, по которым достигается эффективность решения (например, повышается достоверность информации, возможность получения более оперативной информации для управления и т.д.). Если раньше эта задача не решалась, то указывается ее влияние на общий критерий управления. При решении оптимизационных задач анализируются и выбираются критерии оптимальности.
б) перечень подразделений, на которые распространяется решение задачи. Любая задача решается в АСОИ для определенных подразделений. Необходимо установить их перечень, а также круг тех подразделений, в которых будут использованы  результаты решения.

в) функциональная схема и ее описание. Позволяет конкретно установить прохождение потоков информации, связанных с решением задачи, и последовательность процедур обработки.
г) периодичность решения задачи. Здесь указывается, как часто решается задача, а также периодичность проведения корректировок данных, участвующих в расчетах.

3.2. Информационная база задачи.
3.2.1. Входная оперативная информация.

Оперативная информация – это та информация, которая вводится перед каждым очередным решением задачи. Перечень необходимой оперативной информации представляется по форме (табл. 1.)

Таблица 1.

Перечень используемой оперативной информации

	№ п/п
	Наименование используемых документов  
	Подразделение-поставщик
	Используемые реквизиты документов
	Значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	
	
	
	
	
	


3.2.2. Нормативно-справочная информация.
Ее перечень представляется в таблице 2.

Таблица 2.

Перечень нормативно-справочной информации

	№ п/п
	Наименование используемых баз (файлов)
	Код массива (справочника)
	Наименование используемых реквизитов 
	Значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	
	
	
	
	
	



Если же для данной задачи используются результаты расчетов других задач, до следует привести перечень информационных файлов и их носители. Это оформляется в таблицу 3.
Таблица 3.

Перечень используемых результатов других задач

	№ п/п
	Наимено-вание файла (базы) 
	Код и вид носителя
	Наименование используемых реквизитов 
	Значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов
	Признак  упорядоче-ния массива

	
	
	
	
	
	
	


3.2.3. Выходная информация

Оформляется в виде машинограмм, в которых приводится состав и последовательность расположения результатных показателей.

промежуточная информация отражает промежуточные результаты решения задачи, которые используются при повторном решении этой же задачи, или для решения других задач. Состав этой информации отражается по форме (табл. 4).

Таблица 4.
Перечень массивов промежуточной информации

	№ п/п
	Наименование файла (базы)
	Наименование реквизитов, используемых для повторных решений задачи
	Значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	
	
	
	
	


3.3. Алгоритм решения задачи.

Как известно, алгоритм - это совокупность предписаний или система правил, определяющих процесс преобразования исходных данных в искомый результат за конечное число шагов. Для одной и той же задачи может быть составлено несколько алгоритмов. Еще не разработаны формальные методы синтеза схем алгоритмов. поэтому их разработка – это творческий процесс, основанный на опыте и искусстве разработчика.
При  разработке  алгоритма  решения  задачи  выполняются следующие  этапы: 

1) Описание общего замысла алгоритма и выбор путей его построения. На основе анализа организационно-экономической сущности задачи и ее информационной базы производится изучение поставленной проблемы и определяются возможные варианты ее решения.
2) Математическая формализация  задачи, т.е. построение математической модели решения в виде формул, уравнений, неравенств, логических условий.

3) Разработка общей блок-схемы алгоритма. Составление укрупненной логики функционирования алгоритма.

4) Проработка структуры отдельных блоков в общей схеме алгоритма.

5) Определение возможности использования стандартных процедур (блоков) – ввода, сортировки и др.
6) Стыковка отдельных блоков.

7) Рационализация схемы алгоритма: объединение или разъединение операций, экономия совпадающих участков вычислений, оптимизация циклов.

4. Экономическая эффективность

Мероприятия по автоматизации обработки информации требуют значительных материальных и трудовых затрат. Отвлекаемые из сферы материального производства эти ресурсы должны обеспечить соответствующую отдачу. Поэтому возникает необходимость расчета экономической эффективности автоматизированных систем.

Под эффективностью обычно понимают выполнение требуемых функций при минимальных затратах. В качестве ресурсов выступают объем оперативной и внешней памяти, время работы процессора, пропускная способность каналов передачи данных и др.
Эффективность – одна из характеристик качества автоматизированной системы, а именно ее характеристика с точки зрения соотношения затрат и результатов функционирования системы.
Под экономической эффективностью понимают меру соотношения затрат и результатов. К основным показателям экономической эффективности относятся экономический эффект, коэффициент эффективности дополнительных капитальных вложений, срок окупаемости капитальных вложений.

Экономический эффект – результат внедрения какого-либо мероприятия, выраженный в стоимостной форме. Так, для организаций, использующих программные продукты, основными показателями являются:
- улучшение показателей основной деятельности в результате использования программных продуктов,

- сокращение сроков освоения новых программ за счет их лучших эргономических характеристик,

- сокращение машинных ресурсов на отладку программ и сдачу их в эксплуатацию,

- повышение технического уровня, качества и объемов вычислительных   работ,
- увеличение объемов и сокращение сроков переработки информации,
- повышение коэффициента использования вычислительных ресурсов, средств подготовки и передачи данных,
- уменьшение численности персонала, занятого в обработке информации,
- снижение трудоемкости работ программистов,

- снижение эксплуатационных затрат на обработку информации.

Коэффициент экономической эффективности капитальных вложений показывает величину годового прироста прибыли, образующуюся в результате производства и эксплуатации программного продукта, на рубль единовременных капитальных вложений.
Срок окупаемости (величина обратная коэффициенту эффективности) – показатель эффективности использования капитальных вложений – представляет собой период времени, в течение которого произведенные затраты на программный продукт окупаются. 
Различается прямая и косвенная экономическая эффективность 
 Э = Эпр    + Экосв                                                     (1)
 Косвенная эффективность характеризует совершенствование системы управления за счет подготовки и использования более своевременной, достоверной и точной информации. Одним из методов ее определения является метод экспертных оценок, когда на основе анализа динамики изменения одного из итоговых показателей деятельности предприятия экспертами определяется влияние на эти изменения автоматизированной системы.
Прямая экономическая эффективность автоматизированной системы характеризуется приростом прибыли за счет снижения трудовых и стоимостных затрат на обработку информации. Обычно прямая эффективность рассчитывается путем сравнения двух вариантов обработки информации: до и после внедрения автоматизированной системы.
При расчете прямой эффективности используется показатель годовой экономии от функционирования на предприятии автоматизированной системы (АПгод), который часто предусматривается в планах по снижению себестоимости продукции и учитывается в финансовых планах предприятий:
АПгод = П1 * (В2 – В1) + АСа,                                         (2)
где    В1, В2 – годовой объем реализации продукции до и после внедрения автоматизированной системы, руб.

П1 – прибыль от реализации продукции до внедрения автоматизированной системы, руб.

АСа  - снижение себестоимости реализованной продукции в связи с функционированием автоматизированной системы, руб.

Эгод = АПгод – Ен *К,                                       (3)
где  Ен - нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений (равен 3,5), 

  К – затраты на покупку оборудования, программного обеспечения, внедрение автоматизированной системы, руб.

Эффективность затрат определяется по формуле
Ер = Эгод / К > Ен,                                          (4)
где    Ер – расчетный коэффициент эффективности затрат.
Срок окупаемости  рассчитывается по формуле

Ток = К / Эгод,                                               (5)

Расчетный коэффициент эффективности сравнивается с нормативным значением (равен 0,35). Если расчетный коэффициент эффективности больше нормативного, то рассматриваемый вариант автоматизированной системы принимается.

В том случае, если экономическая эффективность определяется для задачи или подсистемы (комплекса задач) в составе автоматизированной системы, то расчет ведется в следующей последовательности: 
- определяется годовая экономия при разработке задачи (подсистемы)
ΔС = С1 – С2                                                (6)
где С1 и С2 – текущие затраты в базовом и предлагаемом варианте решения задачи (задач).

- рассчитываются приведенные затраты по обоим вариантам
З1 = С1 + Ен * К,                                           (7)

З2 = С2 + Ен * К,                                           (8)

где   Ен – нормативный коэффициент экономической эффективности,       
         К – капитальные затраты.

- рассчитывается экономический эффект

Эгод = З1 – З2                                              (9)

- определяется расчетный коэффициент экономической эффективности и сравнивается с нормативным
Ер = (С1 – С2) / (К1 – К2)                               (10)

- рассчитывается срок окупаемости

Ток = (К1 – К2) / (С1 – С2)                              (11)

Вариант решения задачи (задач подсистемы) считается приемлемым, если расчетный коэффициент экономической эффективности больше или равен нормативному.
5. Примеры постановки задач
5.1. Постановка задачи «Кассовая книга предприятия».
Организационно-экономическая сущность задачи

Задача относится к системе управления денежными ресурсами предприятия и решается в комплексе задач движения денежных средств за день.

В данный момент оформление кассовых документов выполняется вручную, вследствие чего возникают следующие проблемы: искажение итоговой информации из-за арифметических ошибок, низкая скорость обработки информации из-за  большого объема движения денежных средств.  Автоматизация данного процесса поможет снизить количество ошибок, увеличится скорость обработки информации за счет того, что отпадет необходимость дублирования первичных документов в отчеты.

В рамках решения данной задачи участвуют   бухгалтер и кассир. 
Прежде всего, необходимо получить информацию для заполнения первичных кассовых документов – приходных и расходных кассовых ордеров (дата заполнения, порядковый номер документа, корреспондирующий счет бухгалтерского учета, сумма денежных средств, получатель денежных средств или лицо, от которого деньги поступили в кассу, назначение платежа,  паспортные данные корреспондирующего лица). Затем в конце рабочего дня составляется отчет за день в кассовой книге предприятия. Она может формироваться как на бумажном носителе, так и в электронной форме, распечатываться по окончанию рабочего дня.  

Данная задача решается ежедневно в конце рабочего дня, когда подводятся итоги за день, сводится остаток денежных средств в кассе с данными учета.

          Результаты решения (машинограммы) передаются в бухгалтерию. 

 Информационная база задачи
 Входная оперативная информация
Для решения задачи «Кассовая книга предприятия» используются исходные оперативные документы «приходный кассовый ордер» и «расходный кассовый ордер». Формы этих документов приводятся в таблицах.

Таблица 1.
Приходный кассовый ордер

	№ п/п
	Наименование

реквизитов
	Подразделение-

поставщик
	Условное

обозначение

реквизита
	Тип

реквизита
	Знач-
ность

	1
	Порядковый номер
	кассир
	N
	Числовой

(целое число)
	4

	2
	Дата  заполнения
	кассир
	DATA
	Числовой

(вещественное число)
	5

	3
	Сумма 
	кассир
	SUMP
	Числовой

(вещественное число)
	7

	4
	Корреспондирующий счет
	бухгалтер
	SCHET
	Числовой

(вещественное число)
	2

	5
	Фамилия
	кассир
	F
	Текстовый строковый
	30

	6
	Имя
	кассир
	I
	Текстовый строковый
	30

	7
	Отчество
	кассир
	О
	Текстовый строковый
	30

	8
	Назначение платежа
	кассир
	PLAT
	Текстовый строковый
	90

	9
	приложение
	кассир
	PRIL
	Текстовый строковый
	90

	10
	Паспортные  данные
	кассир
	PASPORT
	Текстовый строковый
	180


В приходном кассовом ордере в обязательном порядке указывается  номер – номер по порядку; дата; сумма; корреспондирующий счет – это счет бухгалтерского учета, в кредит которого эта сумма будет разнесена  (например: Дт 50, Кт 62); назначение платежа -  оплата от покупателя,   возврат неиспользованных средств подотчетных лиц, возврат денежных средств поставщиком,  расчеты по кредитам и займам с контрагентами, прочий приход денежных средств; указывается приложение, если оно имеется - на основании чего деньги внесены в кассу  (например: авансовый отчет).

Таблица 2.
Расходный кассовый ордер

	№ п/п
	Наименование

реквизитов
	Подразделение-

поставщик
	Условное

обозначение

реквизита
	Тип

реквизита
	Знач-ность

	1
	Порядковый номер
	кассир
	N
	Числовой (целое число)
	4

	2
	Дата  заполнения
	кассир
	DATA
	Числовой 
(вещественное  число)
	5

	3
	Сумма 
	кассир
	SUMR
	Числовой 
(вещественное число)
	7

	4
	Корреспондирующий счет
	бухгалтер
	SCHET
	Числовой 
(вещественное число)
	2

	5
	Фамилия
	кассир
	F
	Текстовый строковый
	30

	6
	Имя
	кассир
	I
	Текстовый строковый
	30

	7
	Отчество
	кассир
	О
	Текстовый строковый
	30

	8
	Назначение платежа
	кассир
	PLAT
	Текстовый строковый
	90

	9
	приложение
	кассир
	PRIL
	Текстовый строковый
	90

	10
	Паспортные данные
	кассир
	PASPORT
	Текстовый строковый
	180


В расходном кассовом ордере в обязательном порядке указывается  номер – номер по порядку; дата; сумма; корреспондирующий счет – это счет бухгалтерского учета, в дебет которого эта сумма будет разнесена (например: Дт 60, Кт 50); назначение платежа -  оплата поставщику, возврат денежных средств покупателю, расчеты по кредитам и займам с контрагентами, прочие расчеты с контрагентами, взнос наличными в банк, оплата заработной платы, выдача наличных денег в подотчет, прочий расход денежных средств; указывается приложение если оно имеется -  на основании чего деньги выданы из кассы (например: платежная ведомость).
 Таблица 3.
Нормативно-справочная информация
	№ п/п
	Наименование

реквизитов
	Подразделение-

поставщик
	Условное

обозна-

чение

реквизита
	Тип

реквизита
	Знач-ность
	примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Дата операции
	кассир
	DATA
	Числовой

(вещест. число)
	5
	

	2
	Остаток денежных 

средств на начало дня
	кассир
	OSTN
	Числовой

(вещест. число)
	9
	

	3
	Наименование

документа
	кассир
	PKO
	Текстовый

строковый
	30
	

	4
	Наименование

документа
	кассир
	RKO
	Текстовый

строковый
	30
	


Продолжение табл. 3.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH51
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «взнос наличных в банк», «получение наличных в банке»

	6
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH60
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «оплата поставщику», «возврат денежных средств поставщиком»

	7
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH62
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «оплата от покупателя», «возврат денежных средств  покупателю»

	8
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH66
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «расчеты по кредитам и   займам»

	9
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH70
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «выплата заработной платы»

	10
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH71
	Числовой

(веществ. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «выдача денежных средств подотчетнику», «возврат денежных средств подотчетником»

	11
	Корреспонди-рующий счет
	бухгалтер
	SCH76
	Числовой

(вещест. число)
	2
	Если в назначении платежа указано «прочий приход денежных средств»,  «прочий расход денежных средств», прочие расчеты с контрагентами»


Таким образом, в нормативно-справочной информации представлены реквизиты - дата; остаток денежных средств на начало дня; наименование документа – приходный (расходный) кассовый ордер; корреспондирующий счет – это счет бухгалтерского учета в дебет или кредит которого эта сумма будет разнесена.

 Выходная информация
В конце рабочего дня кассир распечатывает отчет за день. Этот отчет должен быть в двух экземплярах, один их которых вкладной лист кассовой книги - подшивается непосредственно в кассовую книгу. Второй – отчет кассира, к нему подшиваются приходные и расходные кассовые ордера за соответствующий день.
Таблица 4
Кассовая книга приходная часть
	№ п/п
	Наименование

реквизитов
	Подразделение-

поставщик
	Условное

обозначение

реквизита
	Тип

реквизита
	Знач-ность
	примечание

	1
	Дата операции
	кассир
	DATA
	Числовой

(вещественное число)
	5
	Таб. 3

Док.1

	2
	Остаток на начало дня
	кассир
	OSTN
	Числовой

(вещественное число)
	9
	Таб. 3

Док.2

	3
	От кого получено
	кассир
	FIO
	Текстовый

строковый
	90
	Таб. 1

Док.5.6.7

	4
	Порядковый

номер
	кассир
	N
	Числовой

(целое число)
	4
	Таб. 1

Док.1

	5
	Корреспонди-рующий счет
	кассир
	SCHET
	Числовой

(вещественное число)
	2
	Таб. 3

Док.5,6,7,8,
9,10,11

	6
	Сумма 
	кассир
	SUMP
	Числовой

(вещественное число)
	7
	Таб. 1

Док.3

	7
	Итого приход
	кассир
	ITOGPR
	Числовой

(вещественное число)
	7
	= (SUMP1

+SUMP2++SUMRn)

	8
	Остаток на конец дня
	кассир
	OSTK
	Числовой

(вещественное число)
	9
	=(OSTN+

ITOGPR-

ITOGR)


В приходной части кассовой книги указывается дата отчета, остаток денежных средств на начало дня,  фамилия, имя, отчество лица кого получена сумма; номер документа, на основании которого деньги внесены в кассу; корреспондирующий счет, сумма, подсчитываются итоги прихода за день, выводится остаток на конец дня.
В расходной части кассовой книги указывается дата отчета,   фамилия, имя, отчество лица кому выдана сумма; номер документа, на основании которого деньги выданы из кассы; корреспондирующий счет, сумма, подсчитываются итоги расхода за день.

Таблица 5
Кассовая книга расходная часть 
	№ п/п
	Наименование

реквизитов
	Подразделение-

поставщик
	Условное

обозначение

реквизита
	Тип

реквизита
	Знач-ность
	примечание

	1
	Дата операции
	кассир
	DATA
	Числовой 
(вещественное число)
	5
	Таб. 3

Док.2

	2
	Кому выдано
	кассир
	FIO
	Текстовый

строковый
	90
	Таб. 2
Док.5.6.7

	3
	Порядковый номер
	кассир
	N
	Числовой 
(целое число)
	4
	Таб. 2

Док.1

	4
	Корреспонди-рующий счет
	кассир
	SCHET
	Числовой 
(вещественное число)
	3
	Таб. 3

Док.5,6,7,

8,9,10,11

	5
	Сумма 
	кассир
	SUMR
	Числовой 
(вещественное число)
	7
	Таб. 2

Док.3

	6
	Итого расход
	кассир
	ITOGR
	Числовой 
(вещественное число)
	9
	= (SUMR1

+SUMR2++SUMRn)


Вывод: на основе данной формы удается собрать данные по приходу и расходу в кассе за день. Кроме того, автоматически рассчитываются итоги по приходу и расходу, остаток на конец дня.
В результате решения задачи на печать выдается машинограмма «Кассовая книга предприятия за день». Форма приведена в приложении С. Машинограмма выдается в двух экземплярах (один из  один которых называется кассовая книга предприятия за день, второй - подкладной лист кассира за день) один раз в день по итогам дня. При оформлении этой машинограммы соблюдаются следующее требование: в заглавии шапки распечатывается дата ее выдачи (КАССА за 00.00.0000).

 Алгоритм решения задачи
1. Во-первых, необходимо получить данные о лицах, получающих денежные средства из кассы предприятия,  либо вносящих деньги в кассу (фамилия, имя, отчество, паспортные данные), сумму денежных средств, корреспондирующий счет, назначение платежа, приложение (если имеются подтверждающие документы).

2. Во-вторых, необходимо получить информацию об остатке денежных средств на начало дня.

3.  По окончанию рабочего дня, кассир составляет отчет за день о проведенных операциях в 2-ух экземплярах: отчет кассира, к которому прикладываются все первичные документы: приходные и расходные кассовые ордера и кассовая книга за день.
Описание рассчитываемых переменных.
1. Во-первых, необходимо собрать итог по приходу за день. Он рассчитывается как сумма всех приходных документов за день.

2. Во-вторых, необходимо собрать итог по расходу за день. Он рассчитывается как сумма всех расходных документов за день.

3. Эти две переменные рассчитываются как вспомогательные для расчета остатка на конец дня. Он рассчитывается по формуле:
остаток денежных средств на начало дня + итог по приходу за день – итог по расходу за день = остаток денежных средств на конец рабочего дня. 

Для расчета выходного массива «Кассовая книга предприятия за день»  используются массивы «Приходный кассовый ордер», «Расходный кассовый ордер». 











Рис. 1. Блок-схема алгоритма
Итоги по приходу (ITOGPR) рассчитываются по формуле: 

∑=SUMP                                                    (1)
Итоги по расходу  (ITOGR) рассчитываются по формуле: 

∑=SUMR                                                   (2)
Остаток денежных средств на конец дня рассчитывается по формуле: 

OSTK=(OSTN+ITOGPR-ITOGR)                           (3) 

Составленная машинограмма содержит информацию о движении денежных средств в кассе предприятия. Она предназначена для бухгалтерии. 

5.2. Постановка задачи «Мониторинг задолженности».

Организационно-экономическая сущность задачи
Руководству компании и финансовым менеджерам необходимо своевременно получать информацию по текущей задолженности на различные даты, а также отслеживать статус задолженности в различных разрезах по всему предприятию. Кроме того, для оптимизации планируемых платежей и прихода средств необходимо четко видеть план прихода и расхода по уже заключенным договорам.

Необходимо:

1. создать алгоритм, позволяющий  в приемлемые сроки получать информацию о задолженности за прошедшие периоды;
2. подготовить аналитический отчет, необходимые для анализа дебиторской  и кредиторской задолженности;

3. обеспечить доступность актуальных данных.

Изначально данные накапливались в нескольких системах, поэтому также стоит задача консолидации данных.

Информация о выставленных и своевременно оплаченных счетах представляет результат решения задачи «Формирование реестра счетов выставленных и оплаченных».

Временных ограничений на выдачу информации не предусматривается. Формирование списка счетов выставленных и оплаченных необходимо проводить ежемесячно.
Отчеты формирует финансовый отдел предприятия.

Информационная база задачи
Входная оперативная информация
Входные данные для решения данной задач хранятся в базе данных бухгалтерской программы «1С: Бухгалтерия». Постоянной входной информацией будут являться выписанные счета-фактуры, которые заводятся в базу данных программы.

Входной оперативной информацией является информация, заносимая на носители с первичных документов. Перечень входной оперативной информации отражен в таблице 1.
Нормативно-справочная информация  представляет собой массивы информации, в которых будут храниться данные, которые в свою очередь будут определять значения закодированной информации в массивах документов. На них будет происходить ссылка при «раскодировании» документов. В качестве нормативно-справочной информации используется такой массив, как справочник предприятий-покупателей (его структура приведена в таблице 2).
Таблица 1

Перечень используемых реквизитов
	Наименование используемых документов  
	Подразделение-поставщик
	Используемые реквизиты документов
	Тип и значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	OTGRUZKA

	Счет-фактура
	Бухгалтерия
	Дата выписки
	99/99/99
	Date 1

	
	
	№ счета-фактуры
	9(4)
	Num 1

	Накладная
	Кладовщик
	Наименование
	Х(12)
	Name

	
	
	№ накладной
	9(4)
	Num 2

	
	
	Наименование продукции
	X(12)
	Prod

	
	
	Количество
	9(3)
	O

	
	
	Сумма
	9(8).99
	S

	
	
	Ставка НДС
	9(6).99
	Tax

	
	
	Сумма НДС
	9(9).99
	Sum

	OPLATA

	Платежное поручение
	Финансовый отдел
	Дата выписки
	99/99/99
	Date 2

	
	
	Номер платежного поручения
	9(4)
	Num 3

	
	
	Наименование плательщика
	Х(12)
	Name

	
	
	Код плательщика
	9(5)
	Kod

	
	
	№ счета-фактуры
	9(4)
	Num 1

	
	
	Сумма НДС
	9(9).99
	Sum


Таблица 2
Массив «Справка по предприятиям-покупателям» (REESTR)
	Наименование

реквизитов
	Условное обозначение реквизитов
	Тип и значность реквизитов

	Код покупателя
	Kod
	9(5)

	Наименование
	Name
	X(12)

	Расчетный счет
	Ras
	9(20) 

	Корреспондентский счет
	Kor
	9(20)

	Код банка
	Bit
	9(12)

	ИНН
	INN
	9(12)

	ОКОНХ
	X
	9(5)


В качестве дополнительной информации, необходимой для решения поставленной задачи, будет использоваться общий список выставленных счетов-фактур, формируемый в бухгалтерии, а также список поступивших платежных поручений (таблица 3).
Таблица 3
Состав информации других задач

	Наименование

реквизитов
	Условное обозначение реквизитов
	Тип и значность реквизитов

	№ счета-фактуры
	Num 1
	9(4)

	Дата выписки
	Date 1
	99/99/99

	ИНН
	INN
	9(12)

	Код покупателя
	Kod
	9(5)

	Наименование
	Name
	X(12)

	Сумма с НДС к оплате
	Sum 
	9(9).99

	Номер платежного поручения
	Num 3
	9(4)

	Дата выписки
	Date 2
	99/99/99

	Наименование
	Name
	X(12)

	Код плательщика
	Kod
	9(5)

	№ счета-фактуры
	Num 1
	9(4)

	Сумма с НДС
	Sum 
	9(9).99


Выходная информация
В результате  решения  задачи  формируется выходная  информация в виде реестра выставленных и оплаченных счетов фактур SCHETAOPL  DD MM, где DD – день формирования реестра, а MM – месяц формирования реестра (таблица 4).
В результате решения задачи на печать выдается машинограмма «отчет по предъявленным и оплаченным счетам на  ___.___.20__г.». Машинограмма выдается финансовому отделу ежемесячно в конце периода. Однако в случае проведения сверки расчетов могут формироваться и другие периоды времени. Выходная информация (реестр выставленных и оплаченных предприятием счетов-фактур) представлена в таблице 5.

Таблица 4
Выходная информация

	Наименование

реквизитов
	Условное обозначение реквизитов
	Тип и значность реквизитов

	№ счета-фактуры
	Num 1
	9(4)

	Дата выписки
	Date 1
	99/99/99

	Номер накладной
	Num 2
	9(4)

	Номер платежного поручения
	Num 3
	9(4)

	Код покупателя
	Kod
	9(5)

	Наименование покупателя
	Name
	X(12)

	Сумма с НДС
	Sum 
	9(9).99


Таблица 5
Реестр выставленных и оплаченных предприятием счетов-фактур __________  на  ___.___.20__г.

	Код покупателя
	Наименование покупателя
	№ счета-фактуры
	Дата выписки
	Номер накладной 
	Номер платежного поручения 
	Сумма НДС

	
	
	
	
	
	
	дебит
	кредит

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	


Алгоритм решения задач
Алгоритм решения поставленной задачи таков:

1) упорядочение массива OTGRUZKA по реквизиту Num 1 по возрастанию, сверка поученных данных упорядоченного массива с массивом REESTR с целью проверки правильности сведений о покупателе;
2) упорядочение массива OPLATA по реквизиту Num 1 по возрастанию, сверка полученных данных упорядоченного массива с массивом REESTR с целью проверки правильности сведений о покупателе. Применение данного алгоритма обеспечивает достижение целей автоматизации расчетов в области решения задач анализа эффективности использования материальных ценностей на предприятии.

Блок схема решения задачи представлена на рисунке 1.

[image: image1]
Рис. 1. Блок-схема программы
5.3. Постановка задачи «Банковское обслуживание»
Организационно-экономическая сущность задачи

Задача относится к подсистеме «Бухгалтерский и налоговый учет» и решается в комплексе расчетно-кассового обслуживания клиентов банка.

Под «платежными поручениями в электронной форме» следует понимать определенную последовательность байтов, содержащую информацию о платежах клиента, и подписанную электронно-цифровой подписью соответствующих должностных лиц клиента.

Платежное поручение в электронной форме должно содержать все необходимые реквизиты, установленные законодательством для платежного поручения на бумажном носителе. Платежное поручение подписывается электронно-цифровой подписью. «Электронная цифровая подпись» (ЭЦП) – реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного  электронного документа от подделки, полученные в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе. «Закрытый ключ электронной цифровой подписи» - уникальная последовательность символов, предназначенная для создания в электронных документах электронной цифровой подписи с использованием средств электронной цифровой подписи.
Обработка платежного поручения проходит в два этапа: формирование документа кассиром предприятия клиента; прием документа банком.

При приеме платежного поручения банком осуществляются проверки на корректность и полноту его заполнения. Если документ заполнен правильно, он принимается в банк для дальнейшей его проводки, а клиент извещается о приеме платежа: клиенту отправляется соответствующее сообщение, и при его получении исходному документу устанавливается статус «Принято». Если при приеме платежного поручения в нем обнаружены ошибки, клиенту передается соответствующее сообщение об отказе в приеме, содержащее причину и время отказа.
Данная задача решается каждый раз, когда  у предприятия – клиента возникает необходимость отправки в банк платежного поручения. Основным условием для функционирования данной задачи является заключение договора между банком и клиентом на расчетно-кассовое обслуживание.

В подсистеме используются следующие классификаторы (таблица 1).
Таблица 1

Система классификаторов информации

	Классификатор
	Комментарий

	1
	2

	Валюта платежа
	Валюта документа, ссылка на общесистемный справочник

	Банк плательщика
	Данные в банк не передаются, предназначены для вывода на печать в платежном поручении

	Город банка плательщика
	Данные в банк не передаются, предназначены для вывода на печать в платежном поручении

	Банк получателя
	Данные в банк не передаются, предназначены для вывода на печать в платежном поручении


Продолжение табл. 1

	1
	2

	Город банка получателя
	Данные в банк не передаются, предназначены для вывода на печать в платежном поручении

	МФО банка плательщика
	Данные в банк не передаются, предназначены для вывода на печать в платежном поручении

	Код бюджетной классификации
	Ссылка на общесистемный справочник «Коды бюджетной классификации»


Для выполнения задач клиентской части задачи необходим следующий минимальный перечень оборудования:
- персональный компьютер следующей минимальной конфигурации: процессор Intel Celeron 1,1 ГГц, оперативная память 128 Мб, жесткий диск не менее 20 ГБ;

- одноканальный модем, обеспечивающий скорость соединения по каждому каналу не менее 56 Кбит/сек.

Приведем перечень основных документов, формируемых в процессе решения задачи:

- платежное поручение;

- выписка по счету;

- приложение к выписке;

- приложение к выписке (кассовое).

Работу с клиентской частью подсистемы проводит кассир предприятия, который может не иметь специальных знаний в области вычислительной техники. Обслуживание системы на предприятии клиента выполняет специалист, ответственный за работу вычислительной техники на основе следующей документации: рабочее место клиента подсистемы передачи электронных документов; инсталляция клиента подсистемы передачи электронных документов; рекомендации по улучшению качества модемной связи.
Информационная база задачи
Вся информация, которой оперирует пользователь в процессе решения задачи подразделяется на:

- входную информацию, которую пользователь вводит перед очередным решением задачи (таблица 2);

- нормативно-справочную информацию, которая содержится в справочниках подсистемы (таблица 3);

- выходную информацию, содержащуюся в основной базе данных задачи (таблица 4). 
В таблицах: 9 – числовой тип данных, Х – символьный тип данных. 

Таблица 2
Структура входной информации

	Наименование реквизита
	Условное обозначение реквизитов
	Тип и значность реквизитов

	Номер
	N
	999999999

	Дата
	Dat
	99999999

	Сумма
	Sum
	9(15)

	Дата валютирования 
	Dvl
	99999999

	ИНН получателя
	Innpol
	9(12)

	ИНН плательщика
	Innplat
	9(12)

	Назначение платежа
	Npl
	X(200)

	Срок платежа
	Spl
	99999999

	Очередность платежа
	Opl
	9

	Вид оплаты
	Vop
	X(9)

	Вид платежа
	Vpl
	X(20)


Таблица 3
Нормативно-справочная информация

	Используемые реквизиты
	Наименование файла базы данных
	Идентифи-катор
	Тип и значность реквизитов
	Условное обозначение

реквизитов

	Валюта платежа
	Справочник валют
	VAL
	XXX
	Bal

	Счет плательщика
	Справочник счетов плательщика
	SPS
	9(25)
	Splat

	Счет получателя
	Справочник счетов получателя
	SPOLS
	9(25)
	Spol

	Наименование плательщика
	Константы
	CONST
	X(100)
	Nplat

	Банк плательщика
	Справочник банков
	BANK
	X(100)
	Bplat

	Город банка плательщика
	Справочник городов
	GOROD
	X(50)
	Gplat

	Кор. счет банка плательщика
	Справочник банков
	BANK
	8(25)
	Kplat

	МФО банка плательщика
	
	
	9(9)
	Mplat

	Наименование получателя
	Справочник получателей
	POL
	X(100)
	Npol

	Банк получателя
	Справочник банков
	BANK
	X(100)
	Bpol

	Город банка получателя
	Справочник городов
	GOROD
	X(50)
	Gpol

	Кор. счет банка получателя
	Справочник банков
	BANK
	8(25)
	Kpol

	МФО банка получателя
	
	
	9(9)
	Mpol

	Код бюджетной классификации
	Справочник КБК
	KBK
	9(20)
	Kbk


Таблица 4
Основная база данных задачи (файл Plat.dbf)

	Наименование реквизита
	Условное обозначение

реквизита
	Тип и значность реквизитов 

	Номер
	N
	999999999

	Дата
	Dat
	99999999

	Валюта платежа
	Bal
	XXX

	Сумма
	Sum
	9(15)

	Счет плательщика
	Splat
	9(25)

	Счет получателя
	Spol
	9(25)

	ИНН получателя
	Innpol
	9(12)

	Наименование плательщика
	Nplat
	X(100)

	Банк плательщика
	Bplat
	X(100)

	Город банка плательщика
	Gplat
	X(50)

	Кор. счет банка плательщика
	Kplat
	8(25)

	МФО банка плательщика
	Mplat
	9(9)

	Наименование получателя
	Npol
	X(100)

	Банк получателя
	Bpol
	X(100)

	Город банка получателя
	Gpol
	X(50)

	Кор. счет банка получателя
	Kpol
	8(25)

	МФО банка получателя
	Mpol
	9(9)

	ИНН плательщика
	Innplat
	9(12)

	Назначение платежа
	Npl
	X(200)

	Срок платежа
	Spl
	99999999

	Очередность платежа
	Opl
	9

	Дата валютирования 
	Dvl
	99999999

	Вид оплаты
	Vop
	X(9)

	Вид платежа
	Vpl
	X(20)

	Код бюджетной классификации (КБК)
	Kbk
	9(20)


Алгоритм задачи
Алгоритм – это совокупность предписаний или система правил, определяющих процесс преобразования исходных данных в искомый результат за конечное число шагов. Алгоритм решения задачи представлен на рисунке 1.
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Рис. 1. Алгоритм решения задачи «Банковское обслуживание»

После начала работы с задачей пользователю предоставляется:

а) возможность загрузки документов из системы «Банк-клиент»;

б) возможность выгрузки платежных поручений из базы данных подсистемы  «Бухгалтерский и налоговый учет»;

в) ручной ввод платежного поручения.

Опишем алгоритм ручного ввода платежного поручения (пошаговую последовательность действий):

1. Пользователем вводятся следующие входные данные:

- номер;

- дата;

- сумма;

- дата валютирования;

- ИНН получателя;

- ИНН плательщика;

- назначение платежа;

- срок платежа;

- очередность платежа;

- вид оплаты;

- вид платежа.

2. Из указанных справочников выбираются значения и заносятся в поля диалоговой формы (таблица 5).

Таблица 5
Поля, заполняемые на основе справочников

	Поле
	Справочник

	Валюта платежа
	Справочник валют

	Счет плательщика
	Справочник счетов плательщика

	Счет получателя
	Справочник счетов получателя

	Наименование плательщика
	Константы

	Банк плательщика
	Справочник банков

	Город банка плательщика
	Справочник городов

	Кор. счет банка плательщика
	Справочник банков

	МФО банка плательщика
	Справочник банков

	Наименование получателя
	Справочник счетов получателей

	Банк получателя
	Справочник банков

	Город банка получателя
	Справочник городов

	Кор. счет банка получателя
	Справочник банков

	МФО банка получателя
	Справочник банков

	Код бюджетной классификации (КБК)
	Справочник КБК


По окончании работы формируется выходной файл базы данных plat.dbf. Происходит кодирование, подписывание электронной подписью и отправка файла в банк посредством электронной почты.
При загрузке выписок банка осуществляется соединение с системой «Банк-клиент» по каналу связи, загрузка документов и их дальнейший просмотр.

При автоматической выгрузке платежных поручений осуществляется выбор документов и отправка их в банк по каналу связи.
5.4. Постановка задачи «Расчет заработной платы»

Организационно-экономическая сущность задачи

Заработная плата – основной источник доходов персонала предприятия. В настоящее время различают два вида заработной платы:

- основная (к ней относится заработная плата за отработанное время);
- дополнительная (к ней относится заработная плата за неотработанное время, например, время работы кормящих матерей);

Основными формами оплаты труда являются:

· повременная – это форма, при которой заработная плата зависит от фактически отработанного времени и тарифной ставки. Повременная заработная плата может быть простой повременной и повременно-премиальной;

· сдельная форма имеет несколько видов:
· прямая сдельная;
· сдельно-прогрессивная (расценки увеличиваются для оплаты продукции, изготовленной сверх установленных норм);

· косвенно-сдельная (применяется для оплаты труда вспомогательных рабочих, когда заработок определяется в процентах от заработной платы основных рабочих, которых они обслуживают).

При сдельной форме дополнительно может начисляться премия за качество, срочность, отсутствие жалоб клиентов и т.д. Размер премии обычно устанавливается в процентах к сдельному заработку.

В бухгалтерии расчет заработной платы, в настоящее время осуществляется автоматизированно. Нет универсальной программы для расчета заработной платы непосредственно для всех категорий работников.

Например, программа 1С: Бухгалтерия удобна для расчетов налогов, налоговых отчислений. На нашем предприятии расчет сумм заработной платы к выдаче рассчитывается в программе Excel, в ней удобно учитывать все нюансы начисления заработной платы (переработка, премии, авансы, сверхурочные, работа в праздничные дни, штрафы за опоздания, алименты, больничные, отпускные и т.д.).
Целью решения задачи является повышение оперативности, точности и достоверности учета с помощью средств вычисления техники. Данная задача является одной из первых в комплексе задач по учету расчетов с персоналом. Расчет заработной платы осуществляется ежемесячно, ко дню выдачи заработной  паты. Выдача производится 10 числа каждого месяца. исходная информация содержится в первичном документе «Табель учета использования рабочего времени» и в нормативно-справочном массиве «Лицевой счет».

Информационная база задачи

Входная оперативная (переменная информация).

Для решения задачи «Расчет заработной платы» используется следующий исходный оперативный документ (таблица 1).

Таблица 1
Перечень используемых реквизитов

	Наименование документа
	Используемые реквизиты
	Тип и значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	Табель учета использования рабочего времени
	1. Месяц
	99
	m

	
	2. Код работника
	9(4)
	t

	
	3. Отработано часов
	999.9
	Q

	
	4. Время плановое
	999.99
	Qпл


Отметки в табеле о причинах неявок на работу, о работе в режиме неполного рабочего дня и о других отступлениях от нормальных условий работы должны быть сделаны только на основании документов, оформленных надлежащим образом (листок трудоспособности, справки и т.п.).

Учет использования рабочего времени осуществляется в табеле методом сплошной регистрации явок и неявок на работу, либо путем регистрации только отклонений (неявок, опозданий и т.д.).

Нормативно-справочная информация.

В качестве нормативно-справочной информации используется массив «Лицевой счет» (ф. Т-54). Этот документ заполняется бухгалтером. Применяется он при обработке учетных данных с помощью средств вычислительной техники и содержит только условно-постоянные реквизиты о работнике. На основании данных лицевого счета составляется также расчетно-платежная ведомость по ф. Т-49.
Состав и характеристика реквизитов массива приведены в таблице 2.
Таблица 2

Массив «Лицевой счет»

	Наименование реквизитов
	Тип и значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	Месяц
	99
	M

	Код работника
	9(4)
	T

	Размер оклада
	9(5).99
	O

	Размер премии
	9(5).99
	P

	Размер надбавки
	9(5).99
	N


Выходная (результативная) информация.
В результате решения задачи на печать выдается ведомость по начислению заработной платы, пример которой приведен в таблице 3.

Таблица 3
Ведомость заработной платы

	Код работника
	Отработано часов
	Сумма

	9999
	999.9
	9(6).99

	Итого
	
	


Кроме того, результат решения задачи сохраняется на магнитном носителе для решения других задач всего комплекса по учету труда и заработной платы.

Состав сохраненной информации приведен в таблице 4.

Таблица 4
Перечень сохраняемых реквизитов

	Наименование реквизитов
	Тип и значность реквизитов
	Условное обозначение реквизитов

	Месяц
	99
	m

	Код работника
	9(4)
	t

	Отработано часов
	999.9
	Q

	Сумма
	9(6).99
	S


Алгоритм решения задачи
1. Путем ввода с клавиатуры сформировать исходный массив на основе табеля учета использования рабочего времени.
2. Упорядочить его по возрастанию кода работника.
3. По коду работника отыскать в нормативно-справочных данных размер оклада.
4. Если оклад не найден, то готовится сообщение об этом и данный код работника из дальнейших расчетов исключается.
5. Если оклад найден, то рассчитать сумму по формуле:
Simt=(Qimt / Qimtпл) * Qimt                                     (1)
6. По коду работника отыскать в нормативно-справочных данных размер премии.
7. Если премия не найдена, то рассчитать сумму по формуле:

Simt 1 = Simt + 0                                              (2)

8. Если премия найдена, то рассчитать по формуле:

Simt 1 = Simt + Pimt                                           (3)
9. По кодам подразделения и работника отыскать в ормативно-справчных данных размер надбавки.
10. Если надбавка не найдена, то рассчитать по формуле: 
Simt 2 = Simt 1 + 0                                             (4)
11. Если надбавка найдена, то рассчитать по формуле:

Simt 1 = Simt + Nimt                                          (5)
12. Накопившиеся итоги по организации по формулам:

Qim = ∑ Qimn                                              (6)

Sim 2 = ∑ Simn                                             (7)

где n – число работников организации в течение m-го месяца.
13. По окончании исходных данных распечатать таблицу и закончить работу.
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Для формирования исходящей информации кассир получает остаток денежных средств на начало дня из отчета за предыдущий день











На выходе мы получаем отчет кассира и лист кассовой книги за день  сформиро-ванный в табличной форме, где присутствуют остаток денежных средств на начало дня, от кого получено или кому выдано, номер документа, корреспон-дирующий счет, итоги по приходу, итоги по расходу и остаток на конец дня
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